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RESUMEN
EJEGUTIVO

El ,Manual sobre formatos virtuales de intercambio interactivo
para ciudades“ es una recopilacion de métodos de colaboracion
virtual probados y evaluados por el proyecto INTERLACE. Cons-
truir la colaboracion y la confianza entre ciudades meramente
en linea puede suponer un reto especial, pero los métodosy her-
ramientas disponibles han logrado lograron sustituir en gran
medida a las reuniones fisicas. Se trata de una buena noticia
para futuros proyectos y procesos de cooperacion que depen-
deran en mayor medida del intercambio virtual para mitigar las
emisiones de C02 derivadas de los desplazamientos.

Sin embargo, el Manual es algo mas que otra lista de métodos
y herramientas, ya que esta especificamente adaptado a las ne-
cesidades de las ciudades y autoridades publicas que desean
crear redes sobre soluciones basadas en la naturaleza (SBN)
y restauracion de ecosistemas. Examina los procesos de inter-
cambio entre ciudades en grupos mas amplios, asi como en
parejas de ciudades. Las conclusiones de estas reuniones pe-
riodicas en grupos de distintos tamanos muestran una imagen
clara de las ventajas y desventajas de cada formato individual y
orientan a los replicadores en su decision de como organizar el
intercambio entre ciudades. Guia al lector a traves de formatos
especificos de intercambio interactivo, describiendo como pla-
nificarlos, prepararlos y ponerlos en practica. Se incluyen ejem-
plos de aplicaciones reales.

&PARA QUIEN ES ESTE MANUAL?

« Autoridades piblicas y ciudades que deseen entab-
lar un intercambio fructifero con otras ciudades.

*Redes de ciudades que aspiran a crear un entorno
integrador para el intercambio y el aprendizaje entre
sus miembros.

«El mundo académico, las empresas y otros agentes
que trabajan con diversas partes interesadas en el
disenoy la aplicacion de las SBN .

ACE

RESTORING URBAN ECOSYSTEMS
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INTRODUCCION

Uno de los principales factores de éxito de los proyectos
europeos de investigacion y coordinacion sobre SBN es la
colaboraciony el intercambio continuo entre sus ciudades
asociadas, que permiten un aprendizaje en profundidad
entre iguales y la organizacion de actividades conjuntas
destinadas a reunir a la comunidad de restauracion de
ecosistemas urbanos.

Por lo tanto, se considera crucial establecer estructuras
eficaces para el intercambio de ciudad a ciudad entre los
socios locales. En el caso del proyecto INTERLACE, que in-
spird este Manual, las ciudades estan situadas en Ame-
rica Latina y Europa. Se establecieron reuniones periodi-
cas y se hizo hincapié en su caracter interactivo entre las
instituciones organizadoras. Todos los métodos que se
describen a continuacion tuvieron como objetivo permitir
el pensamiento creativo y el debate abierto, en lugar de la
presentacion jerarquica de logros y resultados. En conse-
cuencia, se probaron diferentes herramientas interactivas,
plataformas y métodos que fomentan la curiosidad y la
colaboracion.

Hay varias formas de fomentar el aprendizaje y el inter-
cambio entre ciudades, empezando por el tamano del gru-
po en el que se facilita el aprendizaje mutuo y la interacci-

'METODOS DE
INTERGAMBIO
VIRTUAL

Este capitulo ofrece una vision gene-
ral de metodos Utiles de intercambio
virtual que se aplicaron en grupos con
varias ciudades.

INTERLA

on. Los méetodos de este Manual se aplicaron en grupos de
hasta seis ciudades y hasta 25 participantes o en dios de
ciudades con un niamero menor de participantes. Ambos
formatos de intercambio tienen sus ventajas, dependien-
do del resultado deseado. Mientras que el intercambio en
grupos mas grandes permite obtener una buena vision de
conjunto de los enfoques y soluciones de varias ciudades,
el intercambio en profundidad se propicia mas facilmente
en duos de ciudades. Para garantizar que ambas ciudades
se benefician del hermanamiento, puede organizarse un
ejercicio de emparejamiento basado en un breve perfil. En
este caso, las ciudades rellenan un breve formulario en el
que indican sus principales intereses y retos en relacion
con el tema en cuestion. En el Anexo del presente Manual
figura un modelo de formulario.

En los capitulos siguientes se describen los métodos
aplicados tanto en grupos grandes como en parejas, y se
incluye un formulario de evaluacion que puede utilizarse
para determinar el nivel de satisfaccion y los resultados
(vease el Anexo). De este modo, el Manual pretende dar
consejos practicos e inspirar a otras ciudades y autorida-
des publicas que quieran utilizar métodos mas interacti-
vos en sus actividades de creacion de redes y aprendizaje.

2.1 COLECCION DE METODOS Y HERRAMIENTAS DE INTERCAMBIO

Todos los métodos y herramientas seleccionados, inclui-
dos los ejercicios de preparacion, abordan cuestiones y
retos distintos que surgieron durante el intercambio entre
ciudades. Se han seleccionado por su utilidad para lograr
resultados concretos. El capitulo se divide en tres partes:

« Ejercicios de preparacion que pretenden romper el hielo
al inicio de la sesion o familiarizarse con el tema de la se-
sion de forma ludica,

« Los metodos interactivos con objetivos distintos que se
describen para cada uno de ellos y

* Herramientas que se utilizaron para llevar a cabo las se-
siones virtuales o partes de ellas.

Cuando se utilizaron métodos se intentd anadir un com-
ponente visual para apoyar los debates y estimular el
pensamiento creativo mediante la visualizacion del con-
cepto, por ejemplo, un simbolo de arbol para el método de
analisis de la causa raiz. Este apoyo adicional resultd muy
beneficioso para estructurar las aportaciones y reflexiones
en muchas sesiones.

La tabla 1 ofrece una vision general de las plataformas de
colaboracion y sus respectivas ventajas. A muchas de el-
las se hace referencia en las siguientes descripciones de
meétodos.

CE -
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TABLA 1

PLATAFORMAS DE COLABORACION EN LiNEA UTILIZADAS
EN INTERLACE (SIN CARACTER EXHAUSTIVO)

NOMBRE CARACTERISTICA PRINCIPAL OBSERVACIONES

Z00M

Videoconferencia

«Funcion de chat.

«Funcion de sala de descanso para reuniones de
grupos mas pequenos, posibilidad de grupos
creados al azar o manualmente.

* Acceso a través de ordenador y teléfono movil.

« Funcion de traduccion simultanea.

MIRO

Pizarra blancay herra-
mienta de visualizacion

*Pizarra blanca con grandes posibilidades para
visualizar los procesos de debate en grupo.

«Trabajo paralelo de distintos grupos.

«Funciones complejas, se necesita alglin tiempo
para familiarizarse con estas.

GOOGLE JAMBOARD

Pizarra blancay herra-
mienta de visualizacion

«Pizarra con posibilidades para visualizar los pro-
cesos de debate en grupo.

«Trabajo paralelo de distintos grupos.

« Configuracion sencilla, facil de navegar.

DIAPOSITIVAS
DE GOOGLE

Presentacionesy pizarra

«las diapositivas y presentaciones pueden com-
partirse con los participantes para su elaboracion
conjunta.

« Los participantes pueden trabajar en las diaposi-
tivas directamente durante la reunion.

« Funcion de pizarra con cuadros de texto como no-
tas adhesivas.

MENTIMETRO

Sondeos y encuestas

« Funcion elaborada de sondeoy encuesta.

« Posibilidad de seguir la respuesta de cada partici-
pante a lo largo de maltiples preguntas.

Funcion de nube de palabras.

«Version limitada y gratuita.

Z00M ENCUESTAS

Encuestas

«Sencilla funcion de sondeo para los participantes
de una sala de Zoom.

« Facilidad de navegacion para el moderador, confi-
guracion limitada.

WONDER

Plataforma de redes
digitales

*Redes informales en grupos.

«Los participantes pueden cambiar facilmente de
grupoy conocer a gente diferente.

« Util para las pausas del café y el intercambio in-
formal.

RESTORING URBAN ECOSYSTEMS
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EJERGICIOS DE
PREPARACION

Familiarizar a los participantes entre si para iden-
tificar expectativas y retos y desencadenar nuevas
conexiones y un ambiente mas calido.

NOMBRE DEL EJERCICIO REDES IMPROVISADAS
Objetivo principal

Plataforma en linea utilizada Zoom

Marco temporal 20 minutos

Derecho de copia Liberating Structures

Descripcion: El/la moderador/a define una o dos pre-
guntas en las que deben centrarse los participantes (por
ejemplo, cuales son mis expectativas, qué aporto hoy a la
reunion, qué deseo aprender de los demas participantes).
A continuacion, los asistentes se reinen por parejas du-
rante untiempo determinado para intercambiar opiniones
sobre las preguntas, idealmente durante unos 3-4 minu-
tos. Repitalo tres veces con nuevos emparejamientos, o

NOMBRE DEL EJERCICIO

Objetivo principal

SBN ROMPEHIELO

Plataforma en linea utilizada
Marco temporal 10-15 minutos
Derecho de copia n/a

Descripcion: El moderador la organizadora de la reunion
prepara de antemano un tablero Miro 0 una presentacion
de Google con una imagen grande de un simbolo de la na-
turaleza, por ejemplo un arbol, asi como notas adhesivas
de diferentes colores. Cuando se trabaje con la presenta-
cion de Google, se preparan algunas cajas de diferentes
colores para representar las notas adhesivas. Se debe
asegurar de explicar como aplicar las notas adhesivas al
tablero Miro | presentacion de Google. A cada participante
se le puede asignar una nota adhesiva de un color especi-
fico. Al principio de la sesion, el moderador comparte el en-
lace a la presentacion del tablero Miro | Google con todos

que da como resultado una fase global de creacion de re-
des de unos 12-15 minutos. En una configuracion virtual, el
moderador crea sesiones de salas aleatorias para reunir
a los participantes por parejas. De este modo, todos los
asistentes establecen contactos al principioy se les anima
a hablar, y los participantes empiezan a pensar de forma
ludica en el objetivo de la sesion. El método es Util para
romper las jerarquias entre los integrantes invitados.

Dar la bienvenida a los participantes y preparar-
los para mantener un debate sobre las SBN.
Zoomy Miro o Presentaciones de Google

los participantes a traves de la funcion de chat. A continua-
cion, el moderador formula una pregunta del tipo: ,¢Como
conectas o te relacionas con la naturaleza?“. Los partici-
pantes tienen ahora hasta cinco minutos para responder
a la pregunta utilizando las notas adhesivas y pegandolas
a la imagen del arbol. Al cabo de unos minutos, el mode-
rador detiene a los participantes y resalta algunas de las
notas adhesivas. De este modo, la sesion comienza con un
rompehielos personal, apreciativo y amistoso. Una posibi-
lidad es pedir a los participantes que incluyan la ciudad de
la que son en las notas para obtener una representacion
geografica general.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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ANALISIS DE LAS CAUSAS

Identificar los problemas de raiz, los retos resul-

Objetivo principal

tantes y presentar las primeras ideas de solucion

Plataforma en linea utilizada
Marco temporal 60 minutos
Derecho de copia n/a

Descripcion: Este método es adecuado para que grupos
de entre seis y diez personas debatan sobre los retos lo-
cales que experimentan las ciudades y las causas subya-
centes de dichos retos. El moderador comparte el enlace a
una presentacion conjunta de Google en la que se mues-
tra la imagen de un gran arbol con raices, ramas y hojas.
Una presentacion conjunta de Google (u otra herramienta
equivalente) permite a todos los participantes acceder a
la presentacion y editarla. Se pide a los participantes que
escriban notas adhesivas en la herramienta de presen-
tacion de Google con los problemas locales mas relevan-
tes relacionados con el tema elegido y que las peguen al
tronco del arbol. Alternativamente, el moderador puede

citizens and ecologic

' Direct water
to the

landscape j afed

Link between

wastewater
| and
rivers/high 4 Loss of
pollution . streams

Store storm
water on the

| Rivers lack of

Imagen 1: Método de la causa raiz aplicado (Foto de niko photos en Unsplash)

Presentaciones Zoomy Google

seguir el debate y preparar las notas. Transcurridos diez
minutos, se pide a los participantes que identifiquen las
causas subyacentes de esos problemas aparentes, las
escriban en notas adhesivas y las peguen a las raices del
arbol. Comprender las causas profundas de los problemas
ayuda a encontrar mejores soluciones. Se pregunto a los
participantes como podria ayudar el partenariado muni-
cipal a abordar esos problemas y qué soluciones podrian
buscarse. Las respuestas se vuelven a escribir en notas
que se apilan en las hojas y ramas del arbol. Como resul-
tado, se identifican y visualizan los problemas, las causas
subyacentes y las posibles soluciones (véase imagen 1).
Esto puede repetirse para otros temas.

Maki'g rivers and river banks attractive to
ally valuable,

8 Catch water
for the
streams

Manage how
& to bring
together
different
users/living
laboratory

To combine
different types of §
recreation (wild
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| waterin Open nature to people
o, summer, not @ brings”problems” to
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METODO 2

Reunir conocimientos, sacar conclusiones y defi-

NOMBRE DEL METODO ¢QUE, Y QUE, AHORA QUE? 0?
Objetivo principal

nir nuevos pasos
Plataforma en linea utilizada Zoomy Miro
Marco temporal 45 minutos
Derecho de copia Liberating Structures

Descripcion: Este método permite a los participantes ex-
aminar conjuntamente lo que ha sucedido y se ha elabo-
rado en los Ultimos meses 0 semanas, sacar conclusiones
sobre el statu quo y definir los proximos pasos. Se utilizd
para crear una base comin para las parejas de ciudades
recién reunidas, recopilar los conocimientos existentes so-
bre la otra, identificar lo que esto significa para la coope-
racion entre las dos ciudades y, a continuacion, establecer
la agenday definir las proximas actividades entre ambas.
QUE: En una primera ronda, cada ciudad recopila hechos
y nociones que conoce sobre su ciudad hermana en un ta-
blero Miro preparado, como los retos a los que se enfrenta
la ciudad hermana, el tamano de la ciudad hermana, las
actividades enlas que trabaja la ciudad hermana, etc. Esto
se hace ensilencioy para ambas ciudades en paralelo du-
rante cinco a diez minutos. A continuacion, se presentan

WHAT? What do I know about Portoviejo? Which observations
have I made in the past? What do I remember?

earthquake
Pare Las vagas was reason
(et o river) - 5 o create
connects green Panwieja "
araa (protection part
i next to
river
PT s recertly
introduced &
framework
Interested in ity
as relevan, which i3
riverbank 1o green um.c ing
Bécome more e
sust ang veatie camidars, SRS I
increase e
— bw’n contamination,

also issue
because

SO WHAT? Why could my observations be relevant ¥OT the city
pairing? Which conclusions do you draw for the cooperation?
Which topics/activities could we work on together?//

iPor gué mis observaciones podrian ser relevantes para el
emparejamiento de ciudades? gQué conclusiones saca para la
cooperacién? ¢En qué temas/actividades podriamos trabajar

juntos?

2035 plan s critical actual #50 imporant: SH

los tableros a la ciudad socia respectiva y se responde a
las preguntas abiertas. Esta ronda refresca la memoria
sobre lo que las ciudades saben la una de la otray crea la
base para la cooperacion.

Y QUE: En un segundo paso, ambas ciudades debaten
juntas qué conclusiones pueden extraer de la informaci-
on recopilada en la primera fase, es decir, en qué temasy
actividades podrian trabajar juntas. Un moderador marca
las notas adhesivas que contienen los temas e ideas que
interesan a ambas ciudades.

AHORA QUE: En el tercery Gltimo paso, los temas se redu-
cen a puntos de accion concretos y se establecen priorida-
des. Se establece la agenda de trabajo del par de ciudades
para las proximas reunionesy se aclaran cuestiones orga-
nizativas como los horarios de las reuniones, etc. (véase
imagen 2).

WHAT? :;Qué sé de Chemnitz? ;Qué observaciones he hecho en el
pasado? iQué recuerdn?

eastem
German city, a
Poficy framework  want o new city
Sevelop Master plan m river
Urban Nature, 35 big i & green center
SEN SRS YR L —— as specific
uniting 3l actvtes and —. P, 1o develop inguserial past, st
messng 35 0 public: . fotepaniactrivads characteristics
impnove rpeen o iver, SH ol the oty
manageement CONNECTRD SDICES TNAT TNé Fiver was e
very polluted dus
| —— S — 10 senage wate’
bicycle ride
“““"I‘d etz has
stakeholders many brown
(ecologic) challenge: built fields (buildings
which was fun river banks, before, now apen
how ta space]: Current
— ineegrate challange.
green spaces —

WHAT NOW? Which next steps make sense for our cooperation? What
do you want to focus on? Come up with 3 concrete activities
until to do//

Qué pasos siguientes tienen sentido para nuestra cooperacioén?
ZEn qué quiere centrarse? Piensa en 3 actividades concretas para
hacex:

Ch: prasent & bit

Pt: to
the planning
[process of smalier present
mﬂ"'ﬂl more on Las
r)
e Vegas park

next meeting

Awareness specific after annual share some
raising for ) meeting, useful
the SH - "":::‘::;"d ’;T”'f by documents
" icolas
Joint activity details 2

talk about how
St Geundar becausn k raliange whith SH raiting swersats citizens can
SYPREeE Datween *MJH:! 0 I for urtan green, o -
Fivar oy (which b L
functians could it sning ) o) but could be moes benefit more?
hava) = all popics —
around rver
e Planning: Lrban ""‘""h"‘.':
DE oy Aature
PT: w© A i i can improve the
bring together element river, = suslisy of gresn
wotershed alsoas blue S gtz | SR lurranty
hared, e can ortoviajo 2 & priority in Oy
management ecosyztem Py s
and —
scale of parks: 9t responsible for
e can share lachs experience of river outside the
which of the documents about e 3642 i fox
8ach City 10 learn imenantiont . lesm
river topics is o brrrgons e
most relevant stla to pin dawn cooperation. bomem DuURSICE the fiver
for us? Concrete aciites up proces:

Imagen 2: Método Q° aplicado a un tablero Miro

RECUSERANDO ECOSISTEMAS URBANOS.
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METODO 3

NOMBRE DEL METODO
Objetivo principal
de las ciudades

Plataforma en linea utilizada Zoomy Miro
Marco temporal 10-15 minutos por cartel
Derecho de copia nla

Descripcion: Se pide a cada ciudad que prepare un paster
virtual sobre un tema determinado o sobre su ciudad para
una sesion informativa. En esta sesion, se emplean unos
diez minutos para presentar el poster a través de Miro y
se prevéen cinco minutos para preguntas del publico; de-
pendiendo del temay el tiempo puede adaptarse. Las oca-
siones y temas en los que se aplicaron pasters durante el

Chemnitz

(VIRTUAL) SESION DE CARTELES

Hacer unaintroduccion a lostemasy presentacion

proyecto INTERLACE fueron una presentacion general dela
ciudad, una vision general de los retos locales relaciona-
dos con las SBN y un poster de actualizacion tras 1,5 anos
de duracion del proyecto. Todos los participantes pueden
acceder a los carteles a traves del tablero de Miro y visitar-
los en los descansos (sila reunion virtual es mas larga) o en
cualquier momento despueés de la sesion (véase imagen 3).

CHEMMITZ
STADT OEk.
MODERNE

CBIMA

T e

Imagen 3: Carteles de ciudades virtuales en Miro
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METODO 4

NOMBRE DEL METODO RETROSPECTIVA
Objetivo principal

tesy débiles
Plataforma en linea utilizada Miro
Marco temporal 45 minutos
Derecho de copia n/a

Descripcion: Esta retrospectiva funciona en linea a traves
de un tablero Miro. Basicamente, se pidio a un equipo que
evalle un proceso o proyecto, recabando opiniones sobre
los métodos de trabajo, los éxitos y el margen de mejora. En
el tablero Miro se anadieron cuatro recuadros de distintos
colores, cada uno con un titulo diferente: Lecciones apren-
didas, Logros, Areas problematicas y Consideraciones futu-
ras.Tras una breve introduccion, se pidio a los participantes
que anadieran sus ideas mediante notas adhesivas en las

lishments - Log
\What did we achieve in the ity pair?
2Qué hermos consegkdo en s pareja de cudid?

Lessans learmed - Lecciones aprendida
What did 1 learn i the cty pairing exchange?
20ué aprandl an ol inercambio do pares de cudides?

e e !

o

—_
-

(I (6 G g
4t

Imagen 4: Retrospectiva en el tablero Miro

Revisar procesos anteriores y definir puntos fuer-

cuatro areas diferentes, en una lluvia de ideas silenciosa.
Esto puede hacerse para las cuatro areas a lavez o unatras
otra. Se dedicaron entre cinco y siete minutos a cada area.
Tras 30 minutos de trabajo silencioso y lluvia de ideas, el
moderador agrupo las notas adhesivas e invito a los par-
ticipantes a compartir sus observaciones y pensamientos.
Este debate ayuda a mejorar el trabajo en cursoy a planifi-
car futuras actividades. Los resultados se guardaron en el
tablero Miro para futuras consultas (véase la imagen 4).

Future considerations - Consideraciones

broblam area.- Areas d problemas futuras
What 8 1 want to keep In mind for the future dity palring?

Is there somet hing we can improve?
4i4ay algo que podamos mejorae? Qb

i;{

[
T

=
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-
i

METODO 5

NOMBRE DEL METODO CIUDADES ANFITRIONAS
Objetivo principal

Plataforma en linea utilizada n/a

Marco temporal 20 minutos

Derecho de copia n/a

Descripcion: Este método pretende crear conocimiento y
confianza entre los participantes de un programa de inter-
cambio entre ciudades. Concretamente, si no es posible
celebrar reuniones fisicas, este método en linea puede
contribuir a este objetivo de forma ludica. Durante cada
reunion en linea, se pidid a una ciudad participante que
actuara como ciudad anfitriona. Esto incluia la prepara-
cion de una aportacion de diez a 15 minutos de duracion
sobre la ciudady area administrativa implicada. La funcion
rotatoria de ciudad anfitriona da a cada ciudad la oportu-
nidad de presentar al equipo que esta detras del nombre
de la ciudad y de encontrar una forma ludica y entretenida
de familiarizarse con las actividades locales de los demas.

Conocer mejor las ciudades y a sus colegas.

En consecuencia, el establecimiento de la funcion de ciu-
dad anfitriona da lugar a varias reuniones presididas por
cada unade las ciudades, lo que les brinda la oportunidad
de presentara sus colegasya las oficinas implicadas en el
proyecto, perotambién de profundizar en sus actividadesy
ambiciones en materia de clima, energia o0 SBN . Ademas,
las ciudades anfitrionas pueden incluir en sus presenta-
ciones caracteristicas sociales y culturales de sus paises
y ciudades, mostrando imagenes o videos de paisajes,
naturaleza y comida tipica de las regiones. Este compo-
nente adicional puede transmitir con éxito un sentimiento
de camaraderia y crear un ambiente mas calido y familiar
durante las reuniones.

RECUSERANDO ECOSISTEMAS URBANOS.
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INTERCAMBIO EN GRUPOS MAS PEQUENOS

Objetivo principal Estimular el debate y crear un ambiente de traba-
jo en el que los participantes se sientan comodos
compartiendo experiencias

Plataforma en linea utilizada Zoom

Marco temporal 15 minutos para el debate en grupos y 30-45 mi-
nutos para el debate en el pleno

Derecho de copia nla

Descripcion: En la primera ronda, dos participantes de-
baten una preguntajtema durante cinco minutos. En la
segunda ronda, dos parejas de la primera ronda se ag-
rupan para debatir la misma pregunta/tema durante diez
minutos. A continuacion, todos los grupos presentan sus
resultados al plenario. En el plenario se responde a las

preguntas. Es Util identificar a una persona para que pre-
sente los resultados por grupo al principio de la segunda
ronda. Este método permite que todos hablen y participen
y es (til cuando el pablico es muy diverso, heterogéneo y
los participantes no se conocen entre si.

PRESENTACION TIPO ENTREVISTA

Objetivo principal
Plataforma en linea utilizada Zoom

Marco temporal 10-15 minutos
Derecho de copia n/a

Descripcion: Este método se aplicd para relajar el am-
biente en sesiones cuyo objetivo principal era transmitir
conocimientos y nueva informacion a un puablico mas am-
plio. Como los organizadores no querian seguir el proceso
habitual de entrega de informacion con una presentacion
oral apoyada por unas pocas diapositivas de Power Paint,
el equipo opto por una presentacion al estilo de una ent-
revista. Mas concretamente, la informacion fue entregada
por un entrevistador y uno o varios entrevistados. Estos

Presentar los logros de forma animada.

ultimos transmitian la informacion despueés de que se les
formularon preguntas al estilo de una entrevista informal,
en la que ella entrevistador/a podia hacer preguntas de
seguimiento de forma natural. Las preguntas se acorda-
ron previamente con los entrevistados. La presentacion de
la entrevista iba acompanada de diapositivas de Power
Point con imagenes y casi nada de texto, para apoyar la
informacion transmitida visualmente.

VISITAS VIRTUALES POR LA CIUDAD

Obijetivo principal

Plataforma en linea utilizada Zoom
Marco temporal 15 minutos
Derecho de copia n/a

Descripcion: Este método puede aplicarse durante reu-
niones en linea o hibridas. Atodas las ciudades se les pide
de antemano que graben videos con teléfonos maviles
0 camaras de fotos de sus entornos urbanos, cubriendo
especificamente los lugares de intervencion de las SBN .

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Mostrar a los participantes espacios de interven-
ciones SBN mediante video

Mientras se reproduce el video en la plataforma en linea,
los representantes de la ciudad explican lo que esta vien-
do el plblico. Lo ideal es que cada video dure entre cinco y
diez minutos, y la proyeccion puede ir seguida de pregun-
tas del publico.

E
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METODO OPEN SPACE
Objetivo principal

Dar a los participantes la oportunidad de poner

sobre la mesa sus propios temas.

Plataforma en linea utilizada
Marco temporal 2 horas
Derecho de copia n/a

Descripcion: Este método puede aplicarse cuando los or-
ganizadores de la sesion quieren dar a los participantes
la oportunidad de creary gestionar ellos mismos el orden
del dia. Se pidio a las ciudades que pensaran de antema-
no en los temas que les gustaria sugerir y debatir con los
demas. En el momento de la reunion, se distribuyeron
entre los participantes unas plantillas de sesion que se
habian impreso previamente. Contenian campos para un
titulo, una breve descripcion del tema propuesto y los or-
ganizadores de la sesion. A continuacion se recogieron las
plantillas rellenadas y se colocaron en una pared, donde
se pidio a los participantes que apoyaran sus sesiones fa-
voritas pegando notas adhesivas en el documento corre-
spondiente. A partir de esta priorizacion, se seleccionaron
los temas mejor clasificados. A continuacion, se pidio a los
participantes que sugirieron el tema que moderaran la se-
sion y tomaran notas en una plantilla de notas. Se decidio
celebrar tres sesiones en paralelo y dos seguidas, lo que
sumaba un total de seis espacios abiertos. Cada espacio
debia durar unos 40 minutos. En caso de que este méto-
do tenga lugar en un entorno virtual, los pasos pueden

CUESTIONARIO
Objetivo principal

Excepcionalmente tuvo lugar in situ

trasladarse a un proceso en linea. Por ejemplo, se pedira
a las ciudades que rellenen la plantilla de la sesion en li-
nea, lo que podrian hacer a través de un tablero Miro o
de diapositivas de Google. Para el ejercicio de priorizacion
es importante que los demas participantes en linea pue-
dan votar por su sesion favorita, por ejemplo mediante eti-
quetas adhesivas en forma de estrella que el organizador
puede preparar de antemano y que los participantes pue-
den colocar en las notas adhesivas respectivas durante el
gjercicio. En el entorno en linea, se pedira a las ciudades
que escriban sus sugerencias de temas en notas adhesi-
vas, idealmente en una lluvia de ideas silenciosa de diez
minutos. Es importante que las ciudades indiquen el autor
de la idea; esto puede facilitarse de antemano proporcio-
nando una nota adhesiva como ejemplo . En un segundo
paso, todos los participantes votan sus sesiones favoritas.
A partir de esta priorizacion, se seleccionan las sesiones
mejorvaloradas para el espacio abierto. Las sesiones pue-
den tener lugar en grupos de trabajo a través de Zoom o
enreuniones separadas con distintos datos de acceso que
deben prepararse de antemano.

Poner a prueba de forma ludica los conocimientos

sobre un proyecto, proceso o tema.

Plataforma en linea utilizada
Marco temporal 10 minutos
Derecho de copia n/a

Descripcion: Al comienzo de una reunion virtual, el mode-
rador anuncia un cuestionario a través de las encuestas
de Zoom para llamar la atencion de los asistentes sobre el
tema de la reunion. Las preguntas pueden servir para re-
capitularactividades realizadas en el pasado o para deter-
minar los conocimientos de los participantes sobre temas
relacionados con el proyecto. Como las encuestas son an-
onimas, ningln participante tiene que sentir que se le esta
poniendo a prueba personalmente. Las preguntas son de
respuesta multiple, para que los resultados puedan agre-
garse rapidamente. Las preguntas se muestran al publico,

Zoomy Zoom encuestas

dandole un minuto para leerlas y elegir su respuesta. A
continuacion, se muestran los resultados del cuestionario
y el moderador los discute brevemente, dando la respu-
esta correcta. Este método es una forma divertida de im-
plicary activar a la audiencia y pone a los participantes al
mismo nivel de conocimientos. Los organizadores de este
metodo pueden considerar diferentes herramientas; las
encuestas Zoom son una forma sencilla de aplicar el quiz.
Sin embargo, por ejemplo, Mentimeter ofrece algunas po-
sibilidades mas para recopilar y mostrar informacion de
sondeos y encuestas.

RECUSERANDO ECOSISTEMAS URBANDS
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EVALUACION
DE LOS METODOS
POR LOS PARTICI-

PANTES

Para examinar la utilidad, comprension y aceptacion general de los métodos utilizados, se elaboro
un cuestionario de evaluacion. Con el objetivo principal de obtener resultados comparables, se dis-
tribuyo el mismo cuestionario poco después de cada uno de los formatos de intercambio interactivo.
Se decidio realizar la encuesta a traves de Google Forms, accesible a todos los participantes.

El cuestionario figura en el Anexo puede servir de inspiracion. Como puede verse, un aspecto import-
ante del formulario de evaluacion era la adecuacion del método al objetivo de la sesion, es decir, si
su formato y estructura producian resultados Gtiles y hacian avanzar el debate. También se pidio a
las ciudades que reflejaran el objetivo del método desde su punto de vista. Esto se hizo para que los
organizadores comprobaran si las instrucciones que habian dado eran claras y conducian al resul-
tado deseado. Ademas, era importante que todos los participantes se sintieran comodos durante la
sesion, lo cual es esencial para garantizar que se recojan las ideas y los conocimientos de todos los
asistentes. Haciendo oir la voz de todos se pretendia obtener los mejores resultados posibles del
debate y un proceso integrador.

RESUMEN

La creacion de redes y el intercambio constituyen el nicleo de muchos proyectos de investigaciony
capacitacion. Las distancias geograficas y la imposibilidad de reunirse cara a cara por otros moti-
vos condicionan la forma en que se organiza dicho intercambio, por lo que resulta crucial encontrar
formatos virtuales eficaces que fomenten el intercambio y el aprendizaje mutuo. Hasta ahora, la
mayoria de los métodos probados y presentados en este Manual han tenido una buena acogida
entre el publico, aunque se corre el riesgo de sobrecargar las reuniones con estructuras metod-
ologicas cuando unos simples debates pueden aportar los resultados espontaneos mas utiles. En
general, el equilibrio entre introducir nuevos métodos interactivos y ofrecer espacios abiertos es
clave ala hora de reunir a distintas ciudades o agentes locales que deseen aprender unos de otros.

14 INTERLACE

RESTORING URBAN ECOSYSTEMS
RECUPERANDO ECOSISTEMAS URBANOS
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Perfil de la ciudad Un perfil breve puede servir de base para asociar ciu-
dades. Se trata de un formato en el que se pide a las ciudades que evalten
sus conocimientos en materia de SBN u otros temas pertinentes, con el fin
de agrupar potencialmente a las ciudades mentoras y a las que reciben la
mentoria . Ademas, se facilitan los principales intereses y subtemas perti-
nentes para elegir segun las preferencias locales. Se pueden anadir inter-
eses propios que difieran de la lista proporcionada si se consideran muy
importantes. Por altimo, pero no por ello menos importante, las ciudades pueden indicar si estan interesadas en organizar
actividades conjuntas con su respectiva pareja de ciudades y, en caso afirmativo, deben dar ejemplos de proyectos de este
tipo, pequenos y de bajo presupuesto, que podrian ir desde intercambios politicos de alto nivel, proyectos artisticos o talleres
virtuales, entre otros.

Nivel estimado de preparacion y experiencia
en SBN en su ciudad. (Elija entre: bajo, medio,
alto. Puede incluir ejemplos de sus activida-
des SBN anteriores).

Principales intereses de la cooperacion
« Desarrollo de la estrategia

- Participacion de las partes interesadas
«Financiacion

- Contaminacion del agua

« Educacion medioambiental

- Participacion y compromiso de los ciudadanos
< Comunicacion sobre las NBS

*Redes azules/verdes

* Gestion de espacios verdes

« Estrés térmico

+Riesgo de inundacion

- Calidad del aire

- Herramientas y modelos

« Otros

¢Le interesa organizar pequenos proyectos
locales de SBN? En caso afirmativo, ¢qué ac-
tividades o proyectos imagina?

Ejemplos: actividades conjuntas de comuni-
cacion, talleres conjuntos, cooperacion e in-
tercambio entre escuelas locales, actividades
a pequena escala que no requieran financia-
cion adicional.

MEDIO:

La intervencion de Las Vegas es un claro ejemplo de la aplicacion de
SBN. También existen proyectos a futuro como es el corredor del rio
con su manual. El proyecto Rio de Oro.

- Financiacion de las SBN. Portoviejo tiene un sin namero de planes
para aplicar SBN, una de las limitantes es la falta de financiamiento
para hacerlas una realidad.

* Redes azules/verdes. Uno de los planes de Portoviejo en cuanto a
SBN es el corredor del rio, el cual justamente busca generar estos
espacios o corredores continuos verdes para la ciudad.

*Riesgo de inundacion. Al ser el rio una columna vertebral que atra-
viesa a Portoviejo, no solo en su zona urbana sino también en la
zona rural, esto genera grandes vulnerabilidades y zonas de riesgo
debido a la escasez de planificacion urbanistica desde su surgi-
miento.

« Financiacion. Portoviejo tiene una serie de planes para implantar
las SBN, una de las limitaciones es la falta de financiacion para ha-
cerlos realidad.

*Redes azul/verde. Uno de los planes de Portoviejo es el corredor
fluvial, que pretende generar estos espacios verdes continuos o cor-
redores para la ciudad.

+Riesgo de inundacion. Al ser el rio una columna vertebral que atra-
viesa Portoviejo no solo en su area urbana sino también en el area
rural, esto genera grandes vulnerabilidades y zonas de riesgo debi-
do a la escasez de planificacion urbana en sus inicios.

Si, actividades informativas con colegios y universidades locales,
espacios para dar a conocer las SBN al publico en general (semana
del desarrollo sostenible).

cE
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FORMULARIO
DE EVALUACION

Ciudades rellenan este formulario de evaluacion para dar su opinion sobre los métodos interactivos para el intercambio entre

ciudades. Sus comentarios ayudaran a mejorar la planificacion de las sesiones en el futuro.

METODOS INTERACTIVOS

1 ¢Le resulto claro el método interactivo de [inserte método aquil?

— Si, me quedo claro.
— En parte, tenia algunas preguntas.
— No, no me quedo claro.

2 ¢El método contribuyo principalmente a:

— Intercambio de conocimientos entre pares.
— Conocimiento de los demas participantes.
— Blsqueda conjunta de soluciones.

— Lluvia de ideas.

—Nolose

3 ¢Cree que el método ha beneficiado al objetivo de la sesion?

— Si, beneficio a la sesion en general.

— En parte si, pero otros métodos podrian haber tenido mas éxito.
— No, fue contraproducente.

—Nolosé.

4 En su opinion, ¢han sido tiles los resultados obtenidos mediante el método?

— Si, muy Utiles.

— i, pero los resultados fueron incompletos debido al método elegido.
— No, el método no era adecuado para obtener resultados relevantes.
—Nolosé.

5 ¢Se sintio incomodo durante alguna parte de la sesion interactiva?
—Si.
—No.

6 Si ha respondido afirmativamente a la pregunta anterior, ¢por qué y cuando?

— Abrir cuadro de texto

? ¢Aplicaria el método en su trabajo si se presenta la ocasion?
—GSi.
—No.
— Todavia no estoy seguro, necesito mas informacion y practica con el método.




NOTAS




INTERLACE is a fouryear projectthatempowers and equips
European and Latin American cities to restore urban eco-
systems, resulting in more liveable, resilient and inclusive
cities that benefit people and nature.

interlace-project.eu

INTERLACE es un proyecto de cuatro anos que busca emp-
oderary apoyar ciudades de Europay Ameérica Latinaenla
restauracion de ecosistemas urbanos, resultando en ciu-
dades mas vivibles, inclusivas y resilientes para el benefi-
cio de la gentey la naturaleza.
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