INTERLACE

RESTORING URBAN ECOSYSTEMS
RECUPERANDO ECOSISTEMAS URBANOS

Estrategia de
Participacion de
partes interesadas

cQueé es la participacionde las
partesinteresadas?

Ninos disenaron sus propias soluciones basadas en la naturaleza
para su barrio utilizando Minecraft (Envigado, Colombia). - Ivan Gajos
INTERLACE usa un enfoque inclusivo y participativo que facilita

a las partes interesadas abordar retos urbanos de manera
colaborativa con el fin de desarrollar soluciones. Las partes
interesadas comparten conocimientos, experiencias y perspectivas
con el objetivo de promover desarrollo de proyectos o actividades

-
Las partes interesadas valoran la importancia de las cuestiones
adaptadas al contexto local y para aprender de sus propias

o Evento de participacion ciudadana en el dia mundial
medioambientales en sus ciudades utilizando el método de — de la bicicleta en el Parque Metropolitano La Sabana
. . _ distribucion de guijarros (Chemnitz, Alemania). - lvan Gajos [ (San Jose, Costa Rica). - Javier Méndez y Dennis Alvarez
experiencias. INTERLACE considera esto como un proceso amplio, " MR T
inclusivo y continuo hacia la consecucion de resultados aceptados. Ve
s M
jg d\“°«§:
e s« spaces °° S
. - - - - v uopespw 234=H?
¢ Por que la participacionde

partes interesadas es crucialen

proyectos que incluyen Soluciones
basadas en la Naturaleza?
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® Permite la inclusion de diferentes saberes, experiencias y
perspectivas;

® Rompe la mentalidad de silo: estimula interacciones e
intercambio de conocimiento entre las partes interesadas;
® Ajusta el proyecto o actividad a las necesidades y contexto local;

@ Los resultados tienen mayor aplicabilidad, impacto, credibilidad,
equidad, aceptacion y enfoque innovador.
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([ cuando surjan nuevas ideas organizar cada actividad,
durante la evaluacion. incluidos los objetivos, partes
interesadas y el formato.

Toma en cuenta:
¢Como?

Elabora un guion
detallado parala
actividad de
participacion que
contenga metodos,
pasos a sequir,

e plazos realistas para realizar su
trabajo entre las actividades de

@ @ o 0
participacion; tiempos, etc.
Escoge un formato apropiado. ®Nno SObFeCOfQOF alas partes
En el caso de temas Toma en cuenta: interesadas.

especialmente sensibles o e Su objetivo y partes

relaciones de poder, realizar interesadas identificadas;
e u s u r e s las actividades de e Potenciales temas sensibles,
participacion por separado conflictos, relaciones de poder;
podrian ser mds adecuado ® SUS recursos y los recursos de
i t d

para crear un entorno seguro. las partes interesodas
necesarios para facilitar dicha

participacion.

Identifica que partes
Identifica partes interesadas interesadas deseas involucrar.
en relacion ala‘llamada ala Toma en cuenta:
accion’. Por ejemplo, si su e Quién es afectado por, interesado en,
objetivo es sensibilizar, usted o tiene influencia en el proyecto;
deberia involucrar otras e Puedes contactar alas partes
DOI’teS iﬁtel’eSOdQS, que sisu interesadas directamente 0 necesitas

objetivo es consultar un intermediario;
e Define cudl es un valor agregado

para tiy para las partes
interesadas.
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éPor qué?
Ejemplos de un ‘llamado a la Crea un objetivo claro

i6n” consultar. probar para cada actividad de
olefoioinr: ) ! p ! participacion. Incluye un
co-crear, intercambiar /llamado a la accién’ y ol
conocimiento, sensibilizar, valor agregado, que resulta

decidir, aprender. de involucrar a las partes
interesadas.

El enfoque de INTERLACE en
la participacionde las partes

interesadas Reflexiona

y mejora
Reflexione sobre la actividad de
participacion basdndose en los

comentarios de las partes interesadas
y en Sus propias observaciones.

Destila acciones de mejora para las
proximas actividades de
participacion. Incluyelas en la

planificacion de sus proximos
eventos.

® Involucra a las partes interesadas desde un inicio, de manera continua
y significativamente;

@ Trabaja en ciclos cortos con retroalimentacion periddica;
® Sé inclusivo: incluye a partes interesadas subrepresentadas y vulnerables;

® Fomenta relaciones que fortalecen la confianza, aceptacion y voluntad
para participar;

® Crea una vision clara de tu proyecto o actividad, junto con las partes
interesadas, para incluir sus necesidades y expectativas

Retroalimentacion

Recoge opiniones sobre como los
participantes experimentaron la
actividad de participacion y la
forma de comunicacion.
Usa esa retroalimentacion
e informa al respecto.

as parte
aad. A pad

Invitacion

Invita a las partes

Considera el mejor canal
para llegar a sus partes

interesadas.

Roles

Sea claro y transparente
sobre el rol de las partes
interesadas, antes y durante
la actividad de participacion;
e |0 que es (0 no es) posible;
e qué se ha hecho con sus
aportaciones;

e quien tiene poder de
decision.

Seguimiento

Después de cada actividad de
participacion, comunique los
progresos realizados, cudles son
los siguientes pasos y como
pueden continuar involucrados.
Incluya lo ocurrido durante el
evento, los resultados y el
seguimiento de problematicas

surgidas.

La evaluacion es un paso

indispensable para asegurarse de que
Se va por el buen camino e incorporar
una retroalimentacion y reflexion.

interesadas con un mensaje orma opo ente
personalizado. parte eresadas que
Incluye el objetivo, lo que se aceptaronia acio
esperq, el valor agregado e enen que traer o prepara
informacion practica. algo de antemano




Recursos de INTERLACE
relevantes para la participacion
de las partes interesadas

BECUPIRANDO FDOSSTEVAS URBANDS

Consulte la version completa de la Estrategia de participacion R UNCE
de las partes Interesadas para obtener mas informacién sobre: Stakeholder Engagement Strategy

La Guia sobre consideraciones de género, culturay INTERLACE
ética ofrece apoyo a los profesionales que llevan a cabo .
actividades de restauracion urbana, centrandose en la G:“"’Z"“;b
participacion inclusiva de las partes interesadas. Ofrece

orientaciones claras para la realizacion de actividades de

participacion inclusiva y su seguimiento, en el contexto

europeo Yy latinoamericano.

@ Hoja de ruta para la participacion de las partes interesadas;

@ Actividad de Minecraft como ejemplo;

@ Buenas practicas;

® Resolucion de problemas;

® Mapeo de partes interesadas (funciones y grupos).

@ Disponible en inglés, traduccion al espanol proximamente.

Descargalo: www.interlace-project.eu/node/193

Descargalo: https://interlace-hub.com/product/30607

MANUAL SOBRE FORMATOS
VIRTUALES DE INTERCAMBIO
INTERACTIVO PARA
CIUDADES

CONSEJOS Y ENSERANZAS PARA
EL INTERCAMBIO VIRTUAL

Para obtener consejos y ensenanzas sobre el intercambio e ciniEs
virtual entre ciudades, consulte el Manual sobre formatos
virtuales de intercambio interactivo para ciudades.

Guia Agil

Orientacion sobi
INTERLACE y la
Entragable dal proyect

El proyecto INTERLACE utiliza un flujo de trabajo agil, una
forma iterativa de trabajar en ciclos cortos que permite
obtener informacién temprana para aprender y mejorar mas
rapido y garantizar mas valor. Consulte la Guia agil para mas
informacion.

Descargalo: www.interlace-project.eu/node/205

Descargalo: https:/www.interlace-project.eu/
node/216
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